Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky pre nakup v internetovom obchode Dalap.sk

Clanok I
Vymedzenie pojmov

. Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je DALAP s.r.o. so sidlom
Osadna 2, 831 03 Bratislava, ICO: 46655131, DIC: 2023513228, IC DPH:
SK2023513228, zapisana v Obchodnom registri Okresného uradu Bratislava I,
vloZka Cislo: 81259/B.

. Predavajucim je DALAP s.r.0. so sidlom Osadna 2, 831 03 Bratislava,ICO:
46655131, DIC: 2023513228, IC DPH: SK2023513228, zapisana v Obchodnom
registri Okresného uradu Bratislava |, vlioZka Cislo: 81259/B.

. Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.dalap.sk je spolo¢nost
DALAP s.r.o. so sidlom Osadna 2, 831 03 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného uradu Bratislava |, vlozka Cislo: 81259/B.

. Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre ucely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

. E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umozniuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

. Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu
a jeho odoslanim.

. Kupujuci plne uznava elektronicku komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-
shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok I

Cena

. V8etky uvadzané ceny pri tovare su koneéné vratane 20 % DPH.

. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.



Clanok llI

Objednavka

. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkoveého
formularu. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované
udaje v objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo
sluzby.

. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a
teda objednavka sa stava pre spotrebitela zavaznou.

. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kupna zmluva, ktoru je
mozné menit, rusit’ alebo dopinat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
kupujucim a predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.
Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je odoslanie tovaru.

a. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany
e-mail s potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-malil nie je
potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3. tohto Clanku.

. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kupnej ceny objednaného
tovaru.

Clanok IV

Platobné podmienky

. Tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdésobmi:

a. platba na zaklade zalohovej faktury — vopred, tovar bude expedovani po
prijati penaznych prostriedkov na nas ucet SK83 1100 0000 0029 2287
5857,

b. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru),
c. platba pri osobnom prevzati na predajni,
d. platba prostrednictvom platobnej brany GOPAY s.r.o.

. Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v €l. V tychto vS8eobecnych
obchodnych podmienok.

. Predavajuci méze poskytnut kupujucemu moznosti zliav:
a. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,

b. zfavu za opakovany nakup,

c. zlavu na zaklade jednorazového zfavového kuponu.
. Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.
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Clanok V

Dodacie podmienky

. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat’ kupujucemu

tovar, ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia

lehota.
. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom

N

case.

w

. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je

skladom, informujeme o tom kupujuceho s moznostami Ciastocnych dodavok.

4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), navod ako i
ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

o Ol

a.

b.

. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

kuriérskej spolo¢énosti, 123 Kuriér, Packeta.sk, GLS, GEIS Cargo a
TopTrans
osobne na zvolenej prevadzke v objednavke

Clanok VI

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

1. Pri platbe vopred na bankovy ucéet na zaklade zalohovej faktury alebo
prostrednictvom platobnych bran si za dopravné uctujeme:

a.

Pri doprave kuriérskou spolo¢nostou 123 Kurier s doru¢enim do 2-3
pracovnych dni po expedicii z nasho skladu — 4,00 € s DPH.

. Pri doprave kuriérskou spolo¢nostou GLS s doru¢enim do 2-3 pracovnych

dni po expedicii z nasho skladu — 4,00 € s DPH,

. Pri doprave kuriérskou spolo€nostou Geis Cargo a TopTrans s doru¢enim

do 2-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu — 51 € s DPH.

2. Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi):

a.

Pri doprave kuriérskou spolo¢nostou 123 Kurier s doru¢enim do 2-3
pracovnych dni po expedicii z nasho skladu — 5,00 € (doprava 4 € + balné 1
€) s DPH,

. Pri doprave kuriérskou spolo¢nostou GLS s doru¢enim do 2-3 pracovnych

dni po expedicii z nasho skladu — 5,20 € (doprava 4,20 € + balné 1 €) s
DPH,

c. Pri doprave kuriérskou spolo¢nostou Geis Cargo a TopTrans s
doru€enim do 2-3 pracovnych dni po expedicii z nasho skladu — 51 € s
DPH.

3. Osobny odber nie je spoplatneny.


https://www.123kurier.sk/
https://www.packeta.sk/
https://gls-group.eu/SK/sk/home
https://www.geis-group.sk/sk
https://www.toptrans.cz/sk/

Predavajuci sa méze s kupujucim dohodnut aj na inom ako Standardnom (vySSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

Predavajuci méze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast
objednavky doruci dodatoCne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, zZe
kupujucemu nebude uctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo
zapocitane v objednavke.

4. Moznosti platenia Platobna brana GoPay

On-line platby pre nas zabezpecuje Platobna brana GoPay Poskytovatel sluzby,
spolo¢nost’ GoPay s.r.o. je licencovana Platobna institucia pésobiace pod
dohfadom Narodnej banky. Platby prebiehajuce cez platobnu branu su plne
zabezpecené a vsetky informacie su Sifrované.

Citlivé vstupné udaje, ktoré zadavate do systému internetového bankovnictva, su
chranené platobnymi branami bank a nedostavaju sa do prostredia tretich stran.
Spracovatelia platieb vidia iba informacie o transakcii, ktoré im banka s odoslanou
transakciou oznami.

Uzavretim kupnej zmluvy dava kupujuci predavajucemu suhlas so spracovanim
svojich kontaktnych udajov a to az do doby jeho pisomného yjadrenia nesuhlasu s
tymto spracovanim. Kontaktné udaje,ktoré kupujuci uvedie pri objednani, sluzia
vyhradne pre nasSu potrebu a nebudu poskytnuté inym
subjektom s vynimkou spracovatelov platieb.

Platba kartou

NajrychlejSi spésob zaplatenia on-line. Do rozhrania Platobnej brany GoPay zadate
Cislo karty, datum platnosti a CVC kod - tri Cisla, ktoré najdete v podpisovom pruzku
na zadnej strane karty. VSetko je zabezpecené Standardom 3D Secure, a tak
budete pravdepodobne poZiadani o zadanie €iselného kddu, ktory dostanete
SMSkou od svojej banky.

Platba bankovym prevodom
Okamzita platba prostrednictvom internetového bankovnictva. Platobna brana Gopay
vas presmeruje do vasho internetového bankovnictva, kam sa prihlasite ako

obvykle a tu potvrdite uz pripraveny platobny prikaz.

Po dokonceni platby budete presmerovani spat do obchodu. Platba je potvrdena
okamZite, a tak budeme bez odkladu pokraCovat v realizacii objednavky.

Clanok VIi

Prevod viastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom
vyplatenia plnej ceny za predmet kupnej zmluvy.


https://www.gopay.com/sk/

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje este vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit
az v momente uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok VIii

Storno kupnej zmluvy

1. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku
kupnej zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zakazku, podfa
Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX

Pravo spotrebitel'a vratit tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon*) podla ustanoveni § 7 a
nasledujucich pravo odstupit’ od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma
pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej
zmluvy osobne dorucit najneskér v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu
adresu predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu
najneskér v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch.
Spotrebitel je povinny po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit
osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou —
napr. originalom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola
doru€ena spolu s tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dfia odstupenia (§10 ods.
1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu
faktury a tovar zasielali doporu€ene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od
zmluvy mézete vyuzit nasledovny formular: Odstupenia od kupnej zmluvy, v
ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje s oznacenim ,*“ — hviezdickou.

Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty. Adresa pre
vratenie (vymenu) tovaru je Dalap.sk, Stara Vajnorska 11, 83104 Bratislava.

3. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov
na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov
preukazatelne vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, av8ak nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruceny tovar
alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

4. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.


https://www.dalap.sk/projekt/public/mutace/souborovy_system/dalapsk/pdf/odstupenie_od_zmluvy.pdf

. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az ) zakona €. 102/2014. Z.z.

. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

. Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,

b. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,

c. prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.

. Predavajuci je povinny:
a. dodat zakaznikovi tovar v poZzadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej
cene,

b. spolu s tovar alebo dodato¢ne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k
tovaru ako napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v
kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

Clanok Xl

Ochrana osobnych udajov (GDPR)

. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

. Prevadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem
zvolenej prepravnej spoloCnosti ktora zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb,
alebo Statnym organom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na
zaklade vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zakona €. 18/2018 Z.z.

. Prevadzkovatel je povinny zabezpecit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, prijatim vhodnych technickych a organizanych opatreni.
Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela su povinni dodrziavat mi¢anlivost' vo
vztahu k osobnym udajom.

. Dotknuta osoba ma prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zakona €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni platnych noviel a to konkrétne: a)
pravo na informacie, ktoré je plnena tymto obsahom a obchodnymi podmienkami,
b) pravo pozadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21
Zakona spociva vo Vasom prave dozadovat sa akym spésobom a na aké ucely su
VasSe udaje spracuvane, pri€om tuto poziadavku mézete adresovat na kontaktny e-
mail., ¢) pravo na opravu osobnych udajov - § 22 Zakona Vam umozriuje opravit
osobné udaje ak su neaktualne, d) pravo na vymazanie osobnych udajov - § 23



Zakona vyuzijete v pripade ak nemate zaujem, aby prevadzkovatel dalej spracuval
osobné udaje, e) pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov - § 24
Zakona uplatnite v pripade ak sa domnievate, Ze osobné udaje boli spracuvané v
rozpore so zakonom, f) pravo namietat’ spracovanie osobnych udajov - § 27
Zakona, g) pravo na prenosnost osobnych udajov, h) pravo podat podnet na
dozorny organ vo vztahu k spracuvanym osobnym udajov.

Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno,
priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, faktura¢na adresa, telefénne ¢islo,
e-mailova adresa, ICO, DIC. ktoré st spracivané za uéelom korektného
vybavenia VasSej objednavky. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 10 rokov
pre ucCely archivacie. V ramci vybavenia objednavky dochadza k spracuvaniu
osobnych udajov za ucelom vystavenia faktur, vystavenia skladovych (dodacich)
listov, zabezpecenia dopravy ako aj uctovania v uctovnictve.

Prevadzkovatel poveril sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom
internetového portalu

Heureka.sk so sluzbou Overené zakaznikmi, spolo¢nost Heureka Shopping, s.r.o. so sidlom
Karolinksa 650/1, 186 00 Praha, ICO: 02387727,

Pricemania.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu, spoloc¢nost Pricemania s. r. 0., so sidlom
Karpatska 6, 811 05 Bratislava, ICO: 43860599,

NajNakup.sk so sluzbou Hodnotenie obchodu a tovaru, spolocnost MINET s.r.o., L.Svobodu 46,
976 32 Badin, ICO: 44325894,

kuriérska alebo prepravna spoloénost’, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zakaznikovi, ako dalsi
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

organy finanénej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti DALAP
s.r.0. aby v mene prevadzkovatela e-shopu spracuvala jednorazovo osobné udaje v rozsahu meno,
priezvisko, e-mail a informacie o objednanom tovare za u€elom hodnotenia kvality nakupu. Pre ucely
tohto hodnotenie zasle sprostredkovatel jednorazovy e-mail kupujucemu s moznostou hodnotenia.

Sluzba strazny pes

Spolo¢nost DALAP s.r.0. spracuva na ucely poskytnutia sluzby strazny pes

nasledovné osobné udaje potencialneho zakaznika: e-mailova adresa a sledovany
tovar.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok Xl ods. 1 Nariadenia

GDPR. Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou DALAP je nevyhnutné na
poskytnutie sluzby strazny pes, t.j. informovanie potencialneho zakaznika o
dostupnosti nim uréeného tovaru.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovni sprostredkovatelia:

DALAP s.r.o0. so sidlom Osadna 2, 831 03 Bratislava,|CO: 46655131,DIC:

2023513228,IC DPH: SK2023513228,zapisana v Obchodnom registri Okresného
Uradu Bratislava I,vlozka &islo: 81259/B



Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknuta osoba rozhodne poziadat o poskytnutie podpory cez
Facebook, spolo¢nost DALAP bude spracuvat osobné udaje uvedené vo
facebookovom profile dotknutej osobe a udaje, ktoré jej dotknuta osoba sama
pocas komunikacie poskytne.

Ugelom spractivania tychto osobnych udajov je poskytnutie podpory na Ziadost
zakaznika a pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok Xl ods. 1
Nariadenia GDPR. Poskytnutie osobnych udajov a ich spracuvanie spolo¢nostou
DALAP je nevyhnutné na poskytnutie podpory na ziadost zakaznika.

Prijem osobnych udajov je spolo¢nost’ Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika ako prevadzkovatel,
priCom tato spolo¢nost bude osobné udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou
ochrany osobnych udajov (https://www.facebook./policy.php).

Osobné udaje su spracuvané pocCas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory
pozadovanej zakaznikov.

Cookies

1. Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informacie o ¢ase kolko ¢asu
stravite prezeranim tych stranok a informacie o tom z akych stranok k nam
prichadzate. Cookies su textoveé subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci a
pouZzivaju sa aj na meranie navstevnosti stranky a prispésobenie zobrazenia
stranok a vdaka tymto suborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnej$i. Preto tieto
subory vnimame ako nas opravneny zaujem. Niektoré subory cookies su subormi
tretich stran, napr. Youtube, Google a podobne.

2. Subory cookies si mdzete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo
v nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut’ zbieranie suborov
cookies nastavte si to vo svojom internetovom prehliadaci.

Informacny systéem e-mailovy marketing

1. Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov v e-shope na ucely e-
mailového marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnu e-
mailovu adresu. 10. Osobné udaje pre e-mailové marketingové ucely v rozsahu
meno a priezvisko, e-mailova adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto
osobné udaje nie su poskytované tretim stranam. 11. Svoj suhlas méze kupujuci
kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, pricom
tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom odSkrtnutia
poli¢ka v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci poziadal o vytvorenie
uzivatelského uctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme
pouzivat na ucCely e-mailového marketingu.



Informacny systém SMS marketing

. Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych udajov v e-shope na ucely SMS
marketingu suhlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefénne Cislo.

. Osobné udaje pre SMS marketingové ucely v rozsahu meno a priezvisko,
teleféonne Cislo su poskytnuté na dobu piatich rokov. 14. Svoj suhlas méze kupujuci
kedykolvek odvolat’ zaslanim Odvolania so spracuvanim osobnych udajov, pricom
tieto okamzite mazeme. Odhlasenie je mozné aj prostrednictvom odskrtnutia
policka v uzivatel'skom ucte pouzivatela (ak kupujuci poziadal o vytvorenie
uzivatelského uctu). Z naSej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme
pouzivat na ucely e-mailového marketingu.

Clanok XIi

Nahrada skody pri neprevzati tovaru

. Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp.
neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve
predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v urCenej
lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v ¢l. X
bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany tovar.

. Priur€ovani vysky nahrady Skody, predavajuci berie do uvahy predovsetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady
spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné
naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zarovefi ma pravo
si uCtovat' i usly zisk.

. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nadhradu Skody alebo si uplatnit’ toto
pravo len z Casti.

Clanok Xlll

Zaverecné ustanovenia

. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopifat tieto véeobecné obchodné
podmienky a reklamaéné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia
kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych
v8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli plathé v momente odoslania
objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

. Neoddelitefnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj
reklamacné podmienky.

. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.



4.

5.

Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu
nakupujbezpecne.sk

Tieto v8eobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v
sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej
stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit' sa na predavajuceho o ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na rfiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatefom e-
shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(https:/lwww.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo vofby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.Spotrebitel
zaroven moze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich

neoddelitefnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prisluSsnych ustanoveni
predovSetkym Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona €. 250/2007 Z.z., Zakona C.
102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €.
513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitefnych sucasti
nadobudaju platnost a u€innost 21. januara 2016.

Reklamaéné podmienky internetového obchodu (e-shopu www.dalap.sk)

neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u predavajuceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitela.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar
sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a
postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obc&ianskeho zakonnika a
tychto reklamacnych podmienok. Ak si kupujuci objednal pouZitu vec a bol o tom
kupujuci informovany, zaru¢na doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci nie je
spotrebitefom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a
zarucna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné
podmienky.


http://www.dalap.sk/

3. Zarucna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti
alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne, v den jeho
prevzatia.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned
po zisteni vady.

5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzivanim:
a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujucim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny
v navode na pouzivanie,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla
navodu,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
e. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
v8eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaruc¢nych podmienok.

6. Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri zivelnej
pohrome.

7. Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo
jeho Casti) spésobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako
vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby,
ktora moze byt obmedzena na kratsi ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti, doba
pouzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare ak
takémuto oznaceniu tovar podlieha.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu niZSie avSak nie na
dobierku alebo osobne doniest’ na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne
zabalit, aby poc¢as prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar
zaslat' doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripoijit
kopiu dokladu o kupe (fakturu) a popis vady alebo odporu¢ame prilozit’ vyplneny
Reklamacény formular spolu s dokladom o kupe. (https://reklamacie.sk/iventilatory-
sk-form). Reklamaciu je vhodné zaslat pisomne (postou) alebo osobne.

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
den jej doruCenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskér vdak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

10.Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych
pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru najneskdr do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi
reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo
dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 dfiovej lehoty na vybavenie reklamacie
ma kupujuci pravo odstupit’ od kupnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za
tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.



11.Prava kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:
a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranena, pricom tato vada musi byt
odstranena bez zbytocného odkladu,

b. kupujuci méZze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost
vady,

c. predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu vec, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti,

d. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu pouzivaniu
veci ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy.
Takeé isté pravo ma kupujuci v pripade ak sice ide o odstranitefné vady, ak
vS8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat,

e. ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z
ceny veci.

12.Reklamacia sa povaZzuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie
odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. O
vysledku reklamacéného konania je spotrebitel informovany v zakonnej lehote.

13.Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podfa pokynov pri preberani
tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave
mdbze poskodit. Odporu¢ame kupujucim rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal je neposkodeny.

14.Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych
obchodnych podmienok, a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit’ aj
bez predchadzajuceho upozornenia predavajuceho.

Adresa pre zaslanie reklamacie:

Dalap.sk
Stara Vajnorska 11 (areal GOLDEN CITY)
831 04 Bratislava

Adresa pre podanie podnetu obchodnej inSpekcie:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky
kraj

Bajkalska 21/A, P.O.BOX 5
820 07 Bratislava 27

tel.: 02/58272 172

e-mail: ba@soi.sk
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